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Методические указания к курсовой работе по дисциплине «Электронная коммерция» составлены:

· в соответствии с требованиями ФГОС ВО;

· на основании учебного плана направления подготовки 38.03.06 «Торговое дело» 2014 года.

Методические указания к курсовой работе рассмотрены и одобрены на заседании кафедры торгового дела и товароведения от «15» сентября 2015 г., протокол № 2.
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1. Общие положения.

Самостоятельная работа составляет важную часть профессиональной подготовки студентов. Она направлена на углубленное изучение рассмотренных во время внеаудиторных занятий теоретических и практических аспектов дисциплины. 

Выполнение студентами курсовой работы по дисциплине «Электронная коммерция»  направлено на формирование следующих компетенций:

· способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем (ОК-4);

· владение методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

· способность, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет (ПК-9);

· способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (ПК-11);

· способность участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности (ПК-17).
2. Методические указания к выполнению курсовой работы

Целью выполнения курсовой работы является закрепление знаний, полученных студентом в процессе самостоятельного изучения дисциплины, с привлечением знаний, приобретенных в процессе изучения таких дисциплин, как: информатика, коммерческая деятельность, организация предпринимательской деятельности, информационные технологии в профессиональной деятельности. 

Курсовая работа должна носить исследовательский характер. 
В результате выполнения курсовой работы должен появиться навык и умение практического использования полученных знаний для решения задач в области использования систем электронной коммерции.

3. Темы курсовой работы
Выбор варианта  курсовой работы осуществляется по первой букве фамилии студента. Общий объем работы 25-30 страниц.

Таблица 1 

Выбор варианта курсовой работы

	Наименование темы

	1. Интернет-магазин. Правовые основы, особенности учета и налогообложения.

	2. Система управления содержимым коммерческого сайта

	3. Концепция электронного правительства

	4. Киберпреступность. Мошенничество в Интернете.

	5. Перспективы электронной коммерции 

	6. Электронный торговые площадки В2В(оборот, сегментация  электронных торговых площадок по отраслям, способы оплаты, дополнительные услуги)

	7. Интернет-аукционы (виды, оборот российских интернет-аукционов, виды товаров и услуг, способы оплаты).

	8. Электронные торговые площадки B2G.

	9. Мобильные и электронные платежные системы

	10. Основные принципы и общее состояние электронной коммерции (в мире (развитые страны), в России, сдерживающие факторы рынка)

	11. Правовое регулирование электронной коммерции.

	12. Основные направления электронной коммерции и уровень их развития в России.

	13. Способы продвижения товара в сети Интернет.

	14. Корпоративный сайт как инструмент создания благоприятного имиджа в сети Интернет

	15. Рынок электронной коммерции (цифры, тренды, динамика)

	16. Особенности рынка онлайн платежей 

	17. Розничные сети, развитие бизнеса в онлайн сегменте

	18. Особенности  m-commerce. Тренды, тенденции.

	19. Особенности информационных технологий, применяемых в системах электронной коммерции

	20. Брендинг в сети Интернет

	21. Связи с общественностью (PR) в Интернете

	22. Реклама в сети Интернет

	23. SMM в деятельности российский компаний


4. Требования к оформлению курсовой 
работы

Курсовая работа должна быть  напечатана на стандартных листах бумаги формата А4. Ее оформление должно соответствовать требованием Единой государственной системы делопроизводства. Работа должна включать: титульный лист, оглавление, введение, параграфы или главы основного содержания, заключение, список использованной литературы. В список литературы включаются книги, статьи или экспресс-информация, непосредственно использованные при написании курсовой работы. Список использованной литературы оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1 – 2003 и должен содержать следующие элементы: фамилия и инициалы авторов – не более пяти, наименование работы, место издания работы, издательство, год издания, количество страниц.

Рекомендуется текст сопровождать  иллюстрированными  материалами: рисунками, таблицами, схемами, графиками и пр. Таблицы, формулы, графические материалы, сноски к примененным в работе цитатам, текстам законов, других научно-литературно источников оформляются в соответствии с ГОСТ 7.32 – 2001.

Страницы курсовой работы должны быть пронумерованы. Первой страницей считается титульный лист, на котором номер страницы не ставится.

На титульном листе (Приложение 1) должна быть проставлена дата выполнения работы и срок представления курсовой работы на кафедру.  Должна быть личная подпись студента.
Процент уникального текста должен быть не ниже 70%.

В курсовой работе должны присутствовать практические примеры по выбранной тематике.
5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

6.1 Нормативные правовые акты

1. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
2. Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
3. Проект федерального закона N 404643-5 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
4. Федеральный закон от 10.01.2002 № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи» (принят ГД ФС РФ 13.12.2001)

5. Постановление Правительства РФ от 17 марта 2008 г. N 179 «Об утверждении Положения о пользовании сайтами в сети Интернет, на которых осуществляется проведение открытых аукционов в электронной форме, и требованиях к технологическим, программным, лингвистическим, правовым и организационным средствам обеспечения пользования указанными сайтами, а также к системам, обеспечивающим проведение открытых аукционов в электронной форме».
6.2 Основная литература 

7. Кобелев О.А. Электронная коммерция: Учебное пособие/ РГТЭУ; "Мирбис"; Под ред. С.В.Пирогова.- 3-е изд., перераб. и доп..- М.: Дашков и К, 2008.- 684 с.
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6.3 Дополнительная литература

9. Осьмова М.Н. Глобализация мирового хозяйства: Учебное пособие/ МГУ им. М.В.Ломоносова, экономический факультет; Под ред. М.Н.Осьмовой, А.В.Бойченко.- М.: Инфра-М, 2011.- 376 с.

10. Еремин В.Н. Маркетинг: основы и маркетинг информации: Учебник.- М.: Кнорус, 2009.- 656 с.

11. Алексунин В.А. Электронная коммерция и маркетинг в Интернете: Учебное пособие/ В.А.Алексунин, В.В.Родигина.- М.: Дашков и К, 2008.- 214 с.

12. Дашян М.С. Право информационных магистралей= Law of information highways: вопросы правового регулирования в сфере Интернет.- М.: Волтерс Клувер, 2007.- 288 с.

13. Бугорский В.Н. Сетевая экономика: Учебное пособие.- М.: Финансы и статистика, 2007.- 253 с.

14. Дятлов С.А. Информационно-сетевая экономика: структура, динамика, регулирование: Монография/ С.А.Дятлов, В.П.Марьяненко, Т.А.Селищева.- СПб.: Астерион, 2008.- 416 с.

15. Максимов Н.В. Современные информационные технологии: Учебное пособие/Н.В. Максимов, Т.Л. Партыка, И.И. Попов, 2008

6.4 Интернет-ресурсы

16. http://www.ecomrus.ru/2011/03
17. http://www.rucommers.ru/
18. http://e-comm.net.ru/
19. http://www.web-resurs.ru/commerce_s
20. http://www.auction4all.com/
21. http://www.ict.edu.ru/
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